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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
ESTEL BY DR.ZANETA

Sthlas so spracovanim osobnjch tdajov v stilade s nariadenim EP a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzick§ch os6b
pri spracivani osobnych ddajov a ovolnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane tdajov) a so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnyjch tidajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Udaje o Prevadzkovatelovi

Spoloénost ESTEL Clinic s.r.o., ICO: 53 203 488, sidlom Jesenné 22, 040 01 Ko$ice — mestské &ast Staré mesto,
zapisana v obchodnom registri Mestského stidu KoSice, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 49612/V, ako prevadzkovatel (dalej
len ,Prevadzkovatel™) si vas tymto dovoluje informovat o spdsobe a rozsahu spractvania vasich osobnych tidajov a
zaroven vas poucit o pravach, ktoré ako dotknut4 osoba mate v stivislosti so spractvanim vasich osobnych idajov
Prevadzkovatelom.

Rozsah spractivania osobnych tidajov

Dotknutymi osobami, ktorych osobné tidaje Prevadzkovatel spractiva, mo6zu byt najma klienti, potencialni klienti
(najma navstevnici webovych stranok a pouzivatelia inych komunikaénych a obchodnych kanalov Prevadzkovatela),
zamestnanci Prevadzkovatela, opravnené tretie osoby a pripadne dalSie osoby, ktorych osobné tudaje
Prevadzkovatel spractiva na zaklade opravneného zaujmu.

Osobné tdaje st spracivané v rozsahu, v akom ste ich ako dotknutd osoba poskytli Prevadzkovatelovi v stvislosti
s uzatvorenim zmluvného alebo iného pravneho vztahu s Prevadzkovatelom, alebo ktoré Prevadzkovatel ziskal inak
a spractva ich v stlade s platnymi a G¢innymi pravnymi predpismi alebo na plnenie svojich zdkonnych povinnosti.
Prevadzkovatel ziskava osobné tidaje priamo od dotknutych osob, tretich os6b a z verejnych databaz.

Prevadzkovatel spracovava osobné Gdaje zakaznikov v rozsahu:
Fyzicka osoba: meno, priezvisko, telefénne éislo, emailova adresa, cookies
Pravnicka osoba: nazov firmy, fakturaéna adresa firmy, ICO, DIC, IC DPH, dodacia adresa, meno a priezvisko
kontaktnej osoby, telefonne ¢islo, emailova adresa, cookies

Ucéel spractvania osobnych adajov

Osobné udaje spracovava Prevadzkovatel za Géelom:

¢ plnenie zdkonnych povinnosti Prevadzkovatel'a
fakturacie dodavaného tovaru
fakturacie dodavanych sluzieb
zasielania mailovych ponik produktov Prevadzkovatela
kontaktu na socidlnych sietach
vyhotovenia zmluvy, vymahania pohl'adavok

Prijemcovia osobnych adajov

Kazdy prevadzkovatel je pri plneni svojej informaénej povinnosti podla ¢lanku 13. a 14. GDPR povinny okrem
inych informacii poskytnut dotknutej osobe aj informacie o prijemcoch alebo kategoriach prijemcov, ak existuju.

Prijemcovia osobnych tdajov si1 osoby:

e  zaistujtce sluzby prevadzkovania webhostingu a d’alsie sluzby v stvislosti s prevadzkovanim internetovej
stranky,

e  zaistujtice marketingové sluzby,

e (lenovia a zamestnanci prevadzkovatela,
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e servisni partneri, dodavatelia, poistovne, externé pravne zastipenie, iné organy v spotrebitel'skom konani,
prepravné spolo¢nosti v stvislosti s vybavovanim reklamacii a poistnych udalosti ako prevadzkovatelia
alebo sprostredkovatelia

e organy financnej spravy, datovi poradcovia a iné organy verejnej moci, ak je to nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti spolo¢nosti ESTEL Clinic s.r.o.

Zabezpecenie osobnych adajov

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal vSetky technické a organiza¢né opatrenia k zabezpecéeniu osobnych tdajov.
Prevadzkovatel prehlasuje, Ze k osobnym tidajom maja pristup len im poverené osoby.

Prevadzkovatel prijal technické opatrenia k zabezpeceniu datovych lozZisk a tiloZisk osobnych tdajov v pisomnej
podobe a poverené osoby boli poucené.

Mléanlivost

Dovolujem si Vés uistit, Ze moji zamestnanci aj spolupracovnici, ktori buda spracovavat Vase osobné tdaje, st
povinni zachovavat mlcanlivost o osobnych tdajoch a o bezpecnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by
ohrozilo bezpe¢nost Vasich osobnych tdajov. Tato ml¢anlivost pritom trva aj po skonceni zavazkovych vztahov so
mnou. Bez vasho stihlasu nebudi vase osobné tidaje vydané ziadnej inej tretej strane.

Prenos tidajov mimo EU

V ramci spractivania osobnych tdajov prevadzkovatelom spractivame osobné tdaje vramci EU. V pripade
spractvania osobnych tdajov nasimi obchodnymi partnermi ¢i sprostredkovatelmi mo6ze v niektorych pripadoch
dochédzat k ich prenosu vramci EU, pripadne do krajin mimo tizemie Eurépskej Unie so zaru¢enou a primeranou
troviiou ochrany, v zmysle ¢l. 45 nariadenia GDPR. (napr. na$ sprostredkovatel poskytujici sluzby Web analytiky
— Google Analytics — moze spractvat osobné idaje aj mimo EU).

Pouzitie automatizovaného individualneho rozhodovania

Osobné udaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

Zodpovednost za spravnost idajov

Za spravnost, aktualnost, Gplnost a pravdivost osobnych tidajov, ktoré nam boli poskytnuté, je zodpovedna osoba,
ktor4 nam ich poskytla.

Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze:

1. Spracované osobné tdaje dotknutych os6b pouZije len na vyssie uvedené ucely v ramei svojich obchodnych
aktivit.

2. NevyuZivanim zasielania mailovych a telefonickych pontik produktov prevadzkovatela nevznika hrozba
odmietnutia zmluvného vztahu.

Spoloéné ustanovenia:

Osobné udaje, ktoré poskytujete prevadzkovatelovi prostrednictvom priamej objednavky/rezervacie musia byt
pravdivé, a v pripade ich zmeny ste povinny o ich zmene bezodkladne informovat aj prevadzkovatela.

Ochrana vasich osobnych tidajov sa spravuje ustanoveniami zakona o ochrane osobnych Gdajov, pricom vase prava
st upravené vSeobecnom Nariadeni EP a R (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov
a o vol'nom pohybe takychto Gdajov, napr. pravo na zdklade pisomnej Ziadosti pozadovat:

Pravo na pristup — Mate pravo na poskytnutie képie osobnych tdajov, ktoré o vas mame k dispozicii, ako aj
na informacie otom, ako vase osobné udaje pouZivame. Vo vdéSine pripadov vam budt vase osobné tudaje
poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial’ nie je z vasej strany pozadované inak. Ak ste o poskytnutie tychto
informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, buda vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.
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Pravo na napravu — Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, tplnost a aktualnost
informacii, ktoré o vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze idaje, ktorymi disponujeme, st nepresné, netiplné alebo
neaktualne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informécie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymazanie — Za urcitych okolnosti mate pravo nés poziadat o vymazanie vasich osobnych tdajov,
napriklad v pripade, ak osobné idaje, ktoré sme o vas ziskali, uz viac nie st potrebné na naplnenie pévodného téelu
spracovania alebo v pripade, ak odvolate svoj stihlas so spracovanim. Vase pravo je v§ak potrebné posadit z pohladu
vSetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, méZzeme mat uré¢ité pravne a regulacné povinnosti, ¢o znamena, Ze
nebudeme moct vasej ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracovania — Za ur¢itych okolnosti ste opravneny nés poziadat, aby sme prestali
pouzivat vaSe osobné tidaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, Ze osobné tdaje, ktoré o vis mame, mézu byt
nepresné alebo ked’ si myslite, Ze uz vase osobné tidaje nepotrebujeme vyuzivat.

Pravo na prenosnost iidajov — Za urcitych okolnosti mate pravo poziadat nas o prenos osobnych udajov, ktoré
ste nam poskytli, na int tretiu stranu podl'a vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vSak tyka len osobnych adajov,
ktoré sme od vas ziskali na zaklade stihlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat — Mate pravo namietat vo¢i spracovaniu tdajov, ktoré je zaloZené na naSich legitimnych
opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presved¢ivy legitimny opravneny dévod na spracovanie a vy podate
namietku, nebudeme vase osobné tdaje d’alej spractvat.

Prava savisiace s automatizovanym rozhodovanim — Mate pravo odmietnut automatizované rozhodovanie,
vratane profilovania, z ktorého pre vas vyplynie pravny alebo podobny vyznamny dosledok.

Pravo odvolat sahlas — Vo viacSine pripadov vase osobné tdaje spracivame na zaklade véasho sthlasu.
V pripadoch, kedy to urobime, mate pravo odvolat svoj sithlas s dalsim pouzivanim vasich osobnyjch tdajov.
Pravo podat staznost — Ak chcete podat staznost na sposob, akym st vase osobné udaje spractivané, vratane
uplatnenia vyssie uvedenych prav, moZete sa obratit poslanim e-mailu na adresu: .........c.ccecueuue... alebo pisomnou
Ziadostou zaslanou na kontaktna adresu Prevadzkovatela.

Ak nie ste spokojny s naSou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze vase osobné idaje spractivame nespravodlivo alebo
nezékonne, mdZete podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky.

Doba uchovavania osobnych tidajov
Osobné udaje bude Prevadzkovatel uchovavat v stlade sozdkonom o archivoch a registratirach, zakonom

o Gctovnictve a zakonom o DPH po dobu 10 rokov nasledujtcich po roku, ktorého sa to tyka (rok, kedy bola
vystavena posledné faktara).

Osobné udaje urc¢ené na iné acely bude Prevadzkovatel uchovéavat po dobu 10 rokov od udelenia stihlasu, alebo
pokial sthlas dotknut4 osoba neodvola.

Prava dotknutej osoby

Prevadzkovatel spractiva osobné tdaje so sihlasom dotknutej osoby s vynimkou pripadov, pri ktorych sa na zaklade
prislu$nych pravnych predpisov sthlas nevyzaduje. V pripade, ak Prevadzkovatel spractiva osobné tidaje na zaklade
sthlasu, m4 dotknut osoba pravo stihlas kedykol'vek odvolat. Odvolanim sthlasu vSak nie je dotknuté zdkonnost

spractvania osobnych tdajov zaloZen na tomto stihlase pred jeho odvolanim. Odvolat sihlas je mozné pisomne
zaslanim e-mailu alebo listu na kontaktna adresu Prevadzkovatela.

Stuhlas a zavereéné ustanovenia

Dotknuta osoba méZe poziadat o opravu osobnych tdajov, o obmedzenie spractivania alebo oich vymazanie
pisomne zaslanim e-mailu alebo listu na kontaktnt adresu Prevadzkovatela.

Zaskrtnutim sihlasu potvrdzujete, Ze ste zoznameny s podmienkami ochrany osobnych tdajov a Ze je v celom
rozsahu akceptujete.

Ak sa rozhodneme zmenit podmienky o ochrane osobnych tidajov, uverejnime ich na tejto stranke.
Tieto zasady ochrannjch tdajov st platné od 01.11.2023.

S Vasimi otazkami a pripomienkami k Pravidlam ochrany osobnych tidajov nas mozete kedykol'vek kontaktovat.



